
Reklamační protokol 
         Ing. Lucie Říhová 

         IČ 02100878 

         Vedrovice 381 

         671 75 

 

 

Zákazník:  

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

E-mail: 

Telefon: 

 

Název reklamovaného zboží: 

Datum nákupu: 

Číslo objednávky: 

Popis závady: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

Návrh způsobu řešení: 

- Oprava 
- Výměna 
- Vrácení peněz 

Pokud zboží obsahuje závadu, která je vizuální, přiložte prosím fotografie, na kterých bude závada 
zřetelně viditelná. Fotografie je možné zaslat na naši emailovou adresu info@gravyr.cz. Při zaslání 
zboží je kupující povinen zabalit zboží do vhodného obalu, aby nedošlo k poškození nebo znečištění 
zboží. 

 

V ………………………….. 

Dne ……………………….    podpis kupujícího: ……………………….. 

mailto:info@gravyr.cz

